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CONDICIONES GENERALES

1 AMBITO DE APLICACION

1.1. Estas Condiciones Generales de prestacion de servicio de
mantenimiento (las “Condiciones Generales de Prestacion de Servicio de
Mantenimiento”) son de aplicacién a todas las Ofertas-Contrato de prestacion
de servicios de mantenimiento (la “Oferta-Contrato”) realizados por Linde
Material Handling Ibérica, S.A.U. (el “Proveedor”) y aceptadas por el Cliente
(el “Cliente”). En adelante, el Proveedor y el Cliente serdn referidos como las
“Partes” y cada uno de ellos individualmente como la “Parte”.

1.2. Las presentes Condiciones Generales establecerdn los términos,
cldusulas y condiciones que deberdn aplicarse a todas las prestaciones de
servicios de mantenimiento fruto de una Oferta-Contrato.

13. El Cliente declara (i) haber tenido acceso a las presentes Condiciones
Generales de acceso publico en la web www.linde-mh.es, con cardcter
previo a la aceptacion de la Oferta-Contrato, y (i) haberlas lefdo y conocer y
comprender su contenido, aceptando expresamente su incorporacion.

1.4. Salvo acuerdo expreso por escrito de las Partes en contrario, no
seran validas las aceptaciones parciales o condicionadas de las presentes
Condiciones Generales de Mantenimiento por parte del Cliente.

1.5. La Oferta-Contrato estard integrada por (i) la Oferta-Contrato, (ii) las
Condiciones Generales de Prestacion de Servicio de Mantenimiento, (iii) las
condiciones particulares que se pacten entre las Partes, pudiendo
Unicamente modificarse mediante acuerdo por escrito firmado por las Partes.

2 OBJETO DE LA OFERTA-CONTRATO

En virtud de Ia presente, Linde Material Handling Ibérica, S.A.U. se obliga
a realizar el mantenimiento preventivo y correctivo del Vehiculo
estandar descrito en las Condiciones incluidas en la Oferta-Contrato, en
los términos que resultan del mismo.

3 PERIODO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

3.1 La duracion de la prestacion del servicio serd el plazo pactado entre
las Partes en la Oferta-Contrato.

3.2. Si llegado el vencimiento, las Partes no acuerdan lo contrario con
un mes de antelacion, el contrato quedard prorrogado tacitamente en
perfodos mensuales.

4 PRECIOS, GASTOS E IMPUESTOS

41. El Cliente realizard el pago del precio del mantenimiento, en

los términos convenidos en las Condiciones pactadas en la Oferta-
Contrato cuyo importe se actualizard al alza anualmente en funcién del

IPC publicado el afio en curso.

42. Quedan excluidos del Precio:

a. Los costes que pudieran originarse por cambio de utilizacién o lugar de
trabajo del Vehiculo estandar.

b. El importe de las horas que sobrepasen las de funcionamiento
sefialadas.

¢. El material y Ia mano de obra originada por un grado excesivo de
suciedad del Vehiculo estdndar (evidente falta de atencién a su aspecto y
cuidados diarios indicados en la cldusula 62), golpes o accidentes producidos
por mala utilizacion.

d. Los tiempos de espera hasta iniciar el servicio, no imputables a al
Proveedor.

La Oferta-Contrato serd revisada anualmente, en caso de variacion de

las horas contratadas, se recalculard dicho documento a la nueva cuota,

o bien, se facturard las horas de exceso al valor acordado en las
condiciones incluidas en la Oferta-Contrato.

43. Cualquier cantidad debida al Proveedor por el Cliente
devengard a favor del Proveedor, previo requerimiento de pago, un
interés de demora sequn el tipo fijado en el art. 7 de la Ley 3/2004 de

29 de diciembre, o normativa que la sustituya en cada momento.

4.4, Los precios del mantenimiento establecidos en la Oferta-
Contrato no comprenden ni el IVA ni cualquier otro impuesto que sea
aplicable, los cuales serdn en todo momento a cuenta del Cliente.
4.5, El Cliente no podrd reclamar ninguin descuento o reduccién del
precio pactado por el tiempo que el material permanezca parado debido
a la realizacion de tareas de mantenimiento, servicio o inspeccién.

5 OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR

5.1. El Proveedor se compromete a realizar los servicios para los

que ha sido contratado, de forma diligente y conforme a:

a. Las caracteristicas descritas en la cldusula 12 de las condiciones
incluidas en Ia Oferta-Contrato.

b. Utilizar los medios técnicos, materiales y personales necesarios.

¢. Acudir en conformidad a los calendarios, programas y horarios
previamente acordados.

El tiempo comprendido entre las 16 horas del viernes y las 8 horas del

lunes siguiente, asf como, el comprendido entre las 16 horas de vigilia

de fiesta y las 8 horas del dia siguiente a la misma, no se tendran en

cuenta.

6 OBLIGACIONES DEL CLIENTE
6.1. El Cliente se compromete a informar y/o entregar toda la
documentacion util y/o relevante, para la correcta ejecucion de la
prestacion de los servicios.
6.2. El Cliente se compromete a colaborar con el Proveedor durante
el desarrollo de |a prestacion de servicios, en los siguientes términos:
No oponer impedimentos a dicha prestacion.
Autorizar al Proveedor a efectuar en todo momento razonable cuantas
visitas de mantenimiento y control del material sean necesarias, asi
como, las precisas para reparaciones que hubiesen sido advertidas.
- Poner a disposicion del Proveedor los medios auxiliares necesarios
(tomas de corriente, agua...), a cargo del Cliente.
Facilitar un lugar de trabajo adecuado y conveniente.
- Poner el Vehiculo estdndar a disposicion del Proveedor, en estado
limpio y sin demora y en el tiempo acordado para realizar los trabajos
necesarios.
Informar en caso de modificacion del lugar de ubicacién del Vehiculo
estandar, en un plazo de 48 horas de preaviso, la nueva ubicacion,
para que el Proveedor analice a nueva aplicacién y mantenimiento.
6.3. De no facilitar el acceso al Proveedor para la revision objeto
del contrato, el Cliente serd responsable directo ante cualquier accidente
o imprevisto que derive del funcionamiento del Vehiculo estdndar.
6.4. Igualmente, el Cliente asumird los cuidados diarios del Vehiculo
estdndar en base a las instrucciones del manual de mantenimiento, con
especial atencién en el cumplimiento de los siguientes trabajos diarios:
. Control de niveles de aceite.
. Control del liquido de refrigeracion.
. Control de la carga de la bateria de arranque.
. Control de la carga de la bateria de arranque.
. Rellenar con agua destilada.

Control de las funciones generales.
g. Control de I3 carga de bateria de traccion en carretillas eléctricas.
6.5. En el caso que en los controles descritos o en la utilizacion del
Vehiculo estdndar se notasen consumos excesivos, desgaste u otros
sintomas anormales, el Cliente deberd informar inmediatamente al
Proveedor en prevencién de posibles averfas.
6.6. El Cliente, o su sequro correspondiente, se respansabilizardn de
los desperfectos que pudieran tener los Vehiculos estandar originados
por la no observacion de las obligaciones expuestas en esta cldusula,
asi como por los dafos producidos por un uso y/o trato indebido.

S an oo
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7 RESOLUCION

El Proveedor podrd resolver anticipadamente la presente Oferta-
Contrato previa comunicacion al Cliente, en los siguientes supuestos:
7.1. L3 falta de pago, incluso parcial de un plazo de renta vencido
o de cualquier otra suma adeudada en virtud de lo dispuesto en la
presente Oferta-Contrato

7.2. El incumplimiento por parte del Cliente de cualquier otra
obligacion o compromiso adquirido en virtud de I3 presente Oferta-
Contrato.

En los supuestos establecidos en el epigrafe 7.1, la resolucion operard
inmediatamente desde el envio por parte del Proveedor de una
comunicacion indicando el incumplimiento invocado.

8 INDEMNIZACION DE DANOS Y PERJUICIOS

8.1. En los casos de resolucion anticipada a instancias del Proveedor
por la causa establecida en el epigrafe 7 anterior, asi como en el
supuesto de resolucién anticipada de la Oferta-Contrato por voluntad del
Cliente, tendrd derecho el Proveedor a reclamar del Cliente una
indemnizacion equivalente a Ia totalidad de las cuotas que se hallaren
pendientes de facturar en la fecha de resolucién. Las Partes acuerdan
que esta indemnizacion se establece en concepto de cldusula penal
expresa.

8.2. El Cliente serd responsable de los dafios y perjuicios que su
conducta negligente ocasione al Proveedor, asi como de los irrogados
por el incumplimiento o retraso en el cumplimiento de las obligaciones
estipuladas en el presente contrato.

9 PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

9.1. Las Partes quedan obligadas a proporcionar a sus trabajadores
los medios de proteccién adecuados, la formacién y las instrucciones
necesarias para el cumplimiento sequro de su trabajo segun lo
dispuesto en la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales (31/1995, de 8
de noviembre), 0 en la legislacion nacional que de ella se derive y
Reglamentos que apliquen.

9.2. El Cliente se obliga a cumplir y a hacer cumplir a sus empleados
y/o colaboradores, 1as Regulaciones en materia de Prevencion de
Riesgos Laborales, asi como las normas que en dicha materia el Cliente
tenga establecidas en sus centros y lugares de trabajo donde deban
realizarse las prestaciones de servicios por el Proveedor, cuya
informacion y/o requerimientos habran sido facilitados previamente.
9.3. El Cliente se compromete a brindar una zona de sequridad
habilitada para que el técnico del Proveedor pueda realizar los trabajos
de mantenimiento y/o reparacién de forma sequra.

9.4. Si se estimara necesaria la adopcion de medidas especificas de
Sequridad y Salud Laboral, el Cliente lo solicitard al Proveedor por
escrito.

10 DERECHOS HUMANOS Y SOCIALES
KION respeta y hace suyos los valores de la Declaracion Universal de
Derechos Humanos, as Resoluciones de la Organizacion Internacional
del Trabajo, orientadas al respeto a la dignidad del individuo, y a las
Convenciones sobre los Derechos del Nifio de Naciones Unidas.
En consecuencia, KION recomienda y espera que sus colaboradores,
proveedores y Clientes, cuenten con politicas y adopten précticas que
respeten los estdndares internacionales mencionados a continuacion,
garantizando el respeto a los derechos humanos y sociales de las
personas relacionadas con su actividad:
- Apoyen y respeten la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos internacionalmente, dentro de su dmbito de
influencia, asegurdndose de no ser complices de ninguna forma de
abuso o vulneracion de los mismos.
- Rechacen cualquier manifestacion de acoso fisico, psicolégico, moral
o de abuso de autoridad, o cualquier otra conducta que intimide u
ofenda los derechos de las personas.
- Mantengan un entorno en el que se trate a todos los trabajadores con
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dignidad y respeto, en el que no se recura a amenazas de violencia,
explotacion o abuso sexual, acoso verbal o psicolégico o maltrato.
- No acepten ningun tipo de discriminacion de empleo u ocupacion por
motivos de edad, raza, color, género, religion, ascendencia nacional,
orientacion sexual, origen social o étnico, capacidad fisica, embarazo,
estado de salud, opinién publica, pertenencia a sindicatos o estado civil.
Y, respeten 3 reserva legal de contratacion social de discapacitados de
acuerdo 3 la legislacion de cada pais.
- Apoyen la erradicacion del trabajo infantil, no contratando a menores
de edad para la realizacién de ningun tipo de trabajo, siendo la edad
minima de admisién de empleo no inferior a la edad de finalizacién de
la escolarizacion obligatoria, sequn Ia legislacion nacional. Los jovenes
no deberdn realizar trabajos que puedan ser peligrosos, interfieran en
su educacion o sean perjudiciales para su salud o desarrollo fisico,
mental, social 0 moral.

1 DEBER DE PRUDENCIA Y CONFIDENCIALIDAD.
El Proveedor y sus profesionales estdn sujetos al compromiso de
prudencia y confidencialidad, con las salvedades, si las hubiera,
establecidas  por las leyes aplicables a su  relacion.
El deber de confidencialidad impide al Cliente, empleados vy
colaboradores externos e internos, revelar cualquier informacién de la
que hayan tenido o puedan tener conocimiento con respecto a Linde o
KION, ni usarla en su propio beneficio o de un tercero, salvo que fuera
publica y notoriamente conocida en el momento de su divulgacion.
En el caso de que se precise de la utilizacion de la marca “Linde” o de
cualquier otro signo distintivo, el Cliente deberd disponer de un
consentimiento previo por escrito, que indique los términos de
utilizacion y contenidos de reproduccion, para no infringir en el
Reglamento (CE) n® 207/2009 del Consejo, de 26 de febrero de 2009,
sobre la marca comunitaria, y en la Ley 17/2001, de 7 de diciembre, de
Marcas-, asi como un acto contrario 3 la competencia leal ~tal y como
establece la Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal.
Si la relacién contemplase custodia de documentacion de Linde o KION,
las Partes destruirdn los archivos y documentos relativos que le hayan
sido encomendados trascurrido un periodo de 5 afos, desde la fecha en
que finalizo la prestacion de Servicios.
El Cliente asume, toda la responsabilidad civil y administrativa de los
danos y perjuicios de sus empleados y/o actividades tanto directa o
indirectamente derivadas del incumplimiento de cualquier normativa.

12 CAMBIO DE DOMICILIO Y NOTIFICACIONES

12.1. Cualquier cambio de domicilio que pueda producirse durante la
vigencia de la presente Oferta-Contrato se comunicard por escrito de
manera fehaciente a la otra parte.

12.2. Salvo en los casos en que expresamente se establezca otra
€0s3, las notificaciones que cada una de las partes deba efectuar a la
otra se considerardn efectivas en el momento de su recepcion en la
direccion que se indica en las condiciones particulares, y podran
realizarse mediante entrega en mano, por correo o telegrama, o por
cualquier medio técnico (correo electrénico, telefax o similar) que
garantice la autenticidad de la comunicacion.

13 PROTECCION DE DATOS
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Linde Material Handling Ibérica, S.A.U. informa de que los datos de
cardcter personal facilitados por el Cliente serdn tratados segun el
Reglamento General de Proteccion de Datos (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016.
Dichos datos se tratardn para la ejecucion, gestion y cumplimiento de
la relacion contractual, asi como, al Proveedor, para informarle y
enviarle comunicaciones, incluso por medios electrénicos /o
telematicos, sobre los Productos similares a los previamente adquiridos
por la empresa. Por tanto, la base juridica del tratamiento es la ejecucion
de la relacion contractual. El Cliente puede en todo momento oponerse
a la recepcion de comunicaciones comerciales, sin que ello afecte el
desarrollo de la relacion contractual existente entre las Partes. El
Proveedor no toma decisiones automatizadas que puedan afectarle en
base a la informacién personal que actualmente trata.
Los datos personales se tratardn Unicamente durante el tiempo en que
sean necesarios, Utiles y pertinentes (en el caso de la ejecucion del
contrato, mientras sean necesarios para la ejecucion y desarrollo de la
misma y, con posterioridad, durante un plazo de cinco afos para atender
a las responsabilidades que se deriven del tratamiento. Para
comunicaciones comerciales electrénicas, mientras el Cliente no
revoque su consentimiento, conservdndose con posterioridad, para las
finalidades antes sefaladas, durante un plazo de 3 afos. Cuando los
datos ya no sean necesarios para las citadas finalidades, se conservaran
debidamente bloqueados, Unicamente siendo utilizados para facilitarse
a tribunales y autoridades administrativas competentes), y sélo tendrdn
acceso aquellos terceros a los que esté legalmente obligada a
facilitarlos y las empresas a las se haya encomendado servicios de
gestion interna.
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Los titulares de los datos personales tendrdn derecho a solicitar el
acceso v la rectificacion de sus datos, asi como la oposicidn, cancelacion,
portabilidad vy, en su caso, la limitacion del tratamiento de sus datos
personales, mediante comunicacion dirigida 3
protecciondedatos@linde-mh.es. Los titulares de los datos tienen,
asimismo, derecho a presentar una reclamacién ante la Agencia
Espafiola de Proteccion de datos, en caso de que lo consideren
oportuno.

14 LEY APLICABE Y JURISDICCION.

14.1.  La Oferta-Contrato, asi como las presentes Condiciones Generales
de Mantenimiento, se rigen por el derecho espafiol comun.

14.2.  Las Partes convienen, previamente a cualquier accién judicial, hacer
todo lo posible para intentar solucionar el litigio que les opone de manera
amistosa.

14.3.  Sino fuera posible encontrar una solucién amistosa en el plazo de
quince (15) dias naturales desde la notificacion de una de las Partes a I3 otra
solicitando la resolucion del litigio, toda cuestion litigiosa derivada o
relacionada con la Oferta-Contrato, asi como las presentes Condiciones
Generales, se someteran a la jurisdiccion de los Juzgados vy Tribunales de la
ciudad de Barcelona, con renuncia expresa a las partes a su fuero propio, si
otro les correspondiese.

15 FIRMA ELECTRONICA

Las Partes consideran la Firma Electrénica de acuerdo a la Ley 59/2003
como transaccion vdlida y legitima, vinculada a los datos de los
firmantes de manera Unica mediante su correo electrénico. Dicha firma
se realizard a través de una plataforma, que dispone de garantias de
sequridad sobre su autenticidad y validez probatoria.
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